
 

Informe General de Temas Consultados durante la Deliberación Ciudadana 

Rendición de Cuentas - GAD Municipal de Santa Isabel 

Conforme al proceso de deliberación ciudadana desarrollado en el marco de la Rendición de 
Cuentas, se recopilaron un total de 76 inquietudes planteadas por la ciudadanía. Estas preguntas 
fueron sistematizadas y clasificadas temáticamente con el objetivo de identificar los ejes de 
mayor interés y preocupación en el territorio. 

 

Fuente: Deliberación de la información – Rendición de Cuentas 2024 

Elaborado por: Eco. Damian Alvarado – Técnico de Seguimiento 

 

Análisis Temático 

A continuación, se detalla la distribución de los temas más recurrentes: 

 Vialidad (27.63%): Representa la mayor preocupación ciudadana. La población 
manifestó inquietudes sobre el mejoramiento, mantenimiento y asfaltado de vías 
rurales y urbanas, así como solicitudes de lastrado, cunetas y señalización básica. 

 Agua Potable (11.84%): Se identificó una fuerte demanda por el acceso a sistemas de 
agua potable, estudios técnicos y ejecución de proyectos de dotación en comunidades 
que aún no cuentan con este servicio básico. 



 

 Infraestructura (9.21%): Comprende pedidos relacionados con la ejecución de obras 
comunitarias como casas comunales, arreglos en puentes y obras generales de 
urbanismo. 

 Cubiertas de Canchas (7.89%): Varias comunidades solicitaron el cumplimiento de 
ofertas relacionadas con cubiertas deportivas, especialmente en sectores que ya 
cuentan con canchas sin protección para lluvia o sol. 

 Alcantarillado y Mercado (6.58% cada uno): En el ámbito sanitario, se demandaron 
obras de alcantarillado. En paralelo, varios actores comunitarios preguntaron por el 
avance o cumplimiento de proyectos relacionados con la construcción del centro 
comercial Santa Isabel.  

 Trámites (5.26%): La ciudadanía expresó dificultades en procesos de planificación, 
legalización de tierras, escrituras y atención oportuna a solicitudes administrativas. 

Otros temas identificados: 

 Coordinación con autoridades locales (3.95%) 

 Atención ciudadana, Apoyo institucional, Ordenanzas y Señalización vial (2.63% cada 
uno) 

 Salud, Catastro, Seguridad, Presupuesto, Consulta popular, Equipamiento social, Camal 
y Educación (1.32% cada uno) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DESGLOSE POR PARROQUIAS 

Abdón Calderón 

Durante el proceso de deliberación ciudadana, se registraron 13 temas provenientes de 
diferentes comunidades de la parroquia Abdón Calderón. Estas inquietudes fueron organizadas 
temáticamente, permitiendo identificar los temas de mayor interés y preocupación para la 
población. 

 

Fuente: Deliberación de la información – Rendición de Cuentas 2024 

Elaborado por: Eco. Damian Alvarado – Técnico de Seguimiento 

 

Distribución Temática: 

 Vialidad (46.2%): Aproximadamente la mitad de las preguntas giraron en torno a la 
reparación, lastrado, reconstrucción o continuación de obras viales en comunidades 
como Topaly, Huashapamba y Cercaloma. La población evidenció una necesidad 
urgente de intervención en el estado de sus vías. 

 Señalización vial (15.4%): Se expresaron preocupaciones sobre la falta de señalización 
en calles y avenidas principales, así como en las zonas escolares de La Unión, reflejando 
un problema de seguridad vial y organización del tránsito. 



 

 Infraestructura, Agua Potable, Atención ciudadana, Mercado y Trámites (7.7% cada 
uno): Otros temas importantes incluyeron solicitudes de alumbrado público (Bellavista), 
apoyo para el acceso al agua (Cercaloma), reclamos sobre la dificultad para gestionar 
peticiones al GAD, consultas sobre el avance de obras de infraestructura comunitaria 
como el mercado, y sobre la demora en los trámites administrativos. 

 

Cañaribamba 

Durante el proceso de deliberación participativa, se sistematizaron 11 inquietudes ciudadanas 
provenientes de distintas comunidades de la parroquia Cañaribamba. Estas fueron 
categorizadas por tema para facilitar su análisis y priorización institucional. 

 

Fuente: Deliberación de la información – Rendición de Cuentas 2024 

Elaborado por: Eco. Damian Alvarado – Técnico de Seguimiento 

 

Distribución Temática: 

 Vialidad (36.4%): Es el tema de mayor preocupación para la parroquia. Las consultas 
reiteran la necesidad de continuar con el lastrado de vías, mejorar los tramos 
deteriorados y facilitar el acceso a zonas rurales. 



 

 Otros temas destacados (9.1% cada uno): La ciudadanía también manifestó inquietudes 
en los siguientes ámbitos: 

o Cubiertas de canchas: necesidad de infraestructura deportiva. 

o Ordenanza: preocupación sobre si las normas benefician o afectan al agricultor 
campesino. 

o Catastro: solicitud de levantamientos prediales. 

o Mercado: interés en que se concrete el estudio de esta infraestructura. 

o Apoyo: pedido de respaldo institucional a proyectos comunitarios. 

o Consulta popular: solicitud de información sobre el estado del proceso. 

o Camal: reclamo por la falta de ejecución del camal cantonal. 

El predominio del tema de vialidad evidencia una necesidad urgente de intervención en 
conectividad y acceso rural. No obstante, la amplitud temática también refleja el interés de la 
ciudadanía en aspectos normativos, económicos, productivos y de equipamiento comunitario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Santa Isabel 

Durante el proceso participativo, se recopilaron y sistematizaron 27 temas derivados de 
preguntas formuladas por habitantes de distintas comunidades de la parroquia Santa Isabel. A 
continuación, se presenta el análisis temático: 

 

Fuente: Deliberación de la información – Rendición de Cuentas 2024 

Elaborado por: Eco. Damian Alvarado – Técnico de Seguimiento 

 

Distribución Temática: 

 Vialidad (18.5%): Las principales preocupaciones están relacionadas con el mal estado 
de las vías, necesidad de lastrado, limpieza, y continuidad de obras en sectores rurales 
como San Nicolás, Puenteloma, Peña Blanca y Minas Shurupe. 

 Agua Potable, Alcantarillado e Infraestructura (11.1% cada uno): Se plantearon varias 
inquietudes sobre la falta de agua en sectores como San Pedro y Pata Pata, la 
construcción de sistemas de alcantarillado en comunidades como Naranjo y Huagual, 
así como pedidos de mejoramiento de infraestructura comunitaria (parques, espacios 
deportivos, casas comunales). 

 Coordinación, Cubiertas de canchas, Trámites y Mercado (7.4% cada uno): Se evidenció 
una necesidad de fortalecer la articulación entre el GAD y las comunidades; también 



 

surgieron solicitudes de información sobre trámites demorados y la concreción de obras 
como mercados y techos de graderíos para la comunidad San Salvador de Cuba. 

 Temas con menor frecuencia (3.7% cada uno): 

o Ordenanza: solicitud de aprobación normativa en temas de contaminación 
acústica. 

o Apoyo: reclamos sobre falta de atención a solicitudes anteriores de la parroquia 
de Dandán. 

o Atención ciudadana: necesidad de respuestas institucionales más ágiles a la 
comunidad de San Pedro. 

o Seguridad: petición sobre funcionamiento de cámaras de vigilancia. 

o Equipamiento social: necesidad de casa para el adulto mayor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Shaglli 

Durante la fase de deliberación ciudadana, se sistematizaron 26 temas correspondientes a 
solicitudes realizadas por habitantes de distintas comunidades de la parroquia Shaglli. Estas 
inquietudes se agruparon según su temática principal para facilitar el análisis. 

 

Fuente: Deliberación de la información – Rendición de Cuentas 2024 

Elaborado por: Eco. Damian Alvarado – Técnico de Seguimiento 

 

Distribución Temática: 

 Vialidad y Agua Potable (23.1% cada uno): Ambos temas comparten el primer lugar en 
prioridad. Las solicitudes incluyen mantenimiento de vías, carpetas asfálticas 
inconclusas, y reclamos por el incumplimiento en obras de agua potable en 
comunidades como Tuntún, Hornillos, Buena Esperanza y Buenavista. 

 Cubiertas de canchas e Infraestructura (11.5% cada uno): La población demanda techos 
para canchas comunitarias (Nazarie, Santa Rosa, Buenavista), casas comunales (Tuntún) 
y mejoras en la infraestructura general que no han sido atendidas pese a estar 
priorizadas en procesos anteriores. 



 

 Alcantarillado (7.7%): Se mencionó la necesidad de redes sanitarias, principalmente en 
la comunidad de Huertas. 

 Otros temas (3.8% cada uno): 

o Salud: solicitud de convenios con farmacias por razones de acceso. 

o Coordinación: pedidos de mayor cumplimiento con promesas y planificación 
comunitaria. 

o Presupuesto: interés por la transparencia en la asignación presupuestaria para 
las parroquias. 

o Trámites: dificultad para legalizar predios y escrituras rurales. 

o Educación: necesidad de presupuesto para transporte escolar. 

o Mercado: inquietud por el inicio de obras para el centro comercial. 

 

Conclusiones 

Los resultados presentados en este informe constituyen los principales hallazgos derivados del 
proceso de deliberación ciudadana desarrollado en el marco de la Rendición de Cuentas 2024. 
La sistematización de un total de 76 inquietudes recogidas de las cuatro parroquias urbanas y 
rurales del cantón permitió identificar, con base en la voz directa de la ciudadanía, los temas 
que requieren una atención prioritaria por parte de la administración municipal. 

Entre los principales descubrimientos se destacan: 

 La vialidad se consolida como la principal demanda ciudadana, representando el 27.63% 
del total de preguntas. Las comunidades manifestaron con insistencia la necesidad de 
intervenciones en caminos, asfaltados, lastrados, cunetas y señalización, reflejando una 
preocupación transversal en todo el territorio cantonal. 

 El acceso al agua potable continúa siendo una prioridad crítica, especialmente en 
parroquias como Shaglli y Santa Isabel. Las solicitudes incluyen estudios, dotación de 
redes y ejecución de proyectos postergados. 

 En tercer orden, la infraestructura comunitaria (casas comunales, alumbrado, espacios 
públicos) y las cubiertas de canchas también ocupan un lugar destacado. Estas 
demandas no solo implican obras físicas, sino que reflejan un anhelo de bienestar 
colectivo, cohesión social y fortalecimiento del tejido comunitario. 

 Temas como alcantarillado, mercado y trámites administrativos fueron recurrentes en 
comunidades que requieren soluciones básicas para mejorar sus condiciones de vida y 
dinamizar su economía local. 

 A pesar de tener menor frecuencia, también se registraron solicitudes vinculadas a 
seguridad, salud, coordinación interinstitucional, educación, apoyo institucional, 
ordenanzas y presupuesto, lo cual revela que la ciudadanía está cada vez más 
involucrada y atenta a la gestión pública desde distintas dimensiones. 

En resumen, estos resultados constituyen una radiografía actualizada de las aspiraciones y 
preocupaciones reales de la población del cantón Santa Isabel. La información aquí 
sistematizada no solo fortalece el principio de transparencia y corresponsabilidad en la gestión 
pública, sino que también servirá como insumo técnico para la planificación, priorización y 
evaluación de políticas y proyectos con enfoque territorial y participativo. 



 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: 
Eco. Damian Alvarado 

TÉCNICO DE SEGUIMIENTO 

Aprobado por: 
Arq. Juan Carlos Cóndor 

DIRECTOR DE PLANIFICACIÓN 
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